
“凤凰知音”商城退换货须知

商城退换货总则

在商品无任何问题情况下，商城承诺：自您实际收到商品之日

起 7 日内，在商品返回运费由您自行承担或与商家协商后,可享受无

理由退换货。超过 7 日的，含以下情况，自您确认收货之日起 15 日

内可以在线申请退换货，超过 15 天，系统将不支持退换货。

商家销售的商品将由商家直接为您提供售后服务，建议您优先

联系商家解决；如对商家处理结果有异议，您可以在线发起申诉或

拨打凤凰知音客服电话。

具体退换货标准如下：

注：

1.七日期间自物流显示会员签收商品的次日零时开始起算。

2.里程作废：因会员个人原因或自愿原则导致的退货，其中到

期里程无法返还，因此造成的损失将由会员自行承担；非会员个人

原因或自愿原则导致的退货，商家收到商品并操作确认收货后完成

退货，里程将按照原有效期退还会员账户；如其中含有已到期失效

的里程，我们将在您退货完成后的 10 个工作日内，另行返还至您的

账户，同时将里程有效期从失效当月起，延期一个月。如超时未返

还，请与凤凰知音联系。知音商城所售均为全新品，为保护消费者

利益，以下商品不适用于 7 天无理由退换货：

1) 个人定制、定作类商品；

2) 鲜活易腐类商品；

3) 在线下载或者经拆封的音像制品，计算机软件等数字化商

品；

4) 交付的报纸、期刊类商品；



5) 虚拟类商品；

6) 拆封后易影响人身安全或者生命健康的商品，或者拆封后易

导致商品品质发生改变的商品；

7) 一经激活或者试用后价值贬损较大的商品；

8) 拍卖商品；

9) 其他标注不适宜退货及经您在购买时确认不宜退货的商品。

除以上情形外的商品，且会员退回的商品完好的情况下，商家

均应支持“七天无理由退货”。商品能够保持原有品质、功能，商品

本身、配件、商标标识齐全的，视为商品完好；会员基于查验需要

而打开商品包装，或者为确认商品的品质、功能而进行合理的调试

不影响商品的完好；对超出查验和确认商品品质、功能需要而使用

商品，导致商品价值贬损较大的，视为商品不完好。

特别说明，以下情况不予办理退换货：

1.任何非知音商城出售的商品（商品编码不符）。

2.过保商品（超过三包保修期的商品）。

3.未经授权的维修、误用、碰撞、疏忽、滥用、进液、事故、

改动、不正确的安装所造成的商品质量问题，或撕毁、涂改标贴、

机器序号、防伪标记。

4.无法提供商品的保修卡等三包凭证或者三包凭证信息与商品

不符及被涂改的。

5.其他依法不应办理退换货的。

6.在商品退货时，有赠品的主商品发生退货时，需将赠品一并

提交退货返回，如赠品未退回，则主商品无法退还里程。

3C 数码类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

自实际收货之日起 7 日内可无理由退换货。超过 7 日，如有以

下退换货原因，可自确认收货起 15 日内申请退换货。

二、退换货原因

1、实际商品与商品描述不符问题。

2、商品质量问题。

3、物流损坏。

三、退换货条件

1、符合法律规定的无理由退换货条件。

2、退换货须保证商品（含附件）完好，不影响商品二次销售。

3、如在运输过程中造成的损坏、漏液、破碎、性能故障，须在

收到货后 24 小时内向商家反馈，并在线发起退换货申请，提供货物

破损照片。

四、注意事项



1、如您擅自撕毁或涂改商品标贴、序列号、防伪标记、保修凭

证以及保修凭证上的商品型号或序列号与商品实物不符等不支持退

换货。

2、未经授权的疏忽、误用、滥用、拆装、碰撞、进液、事故、

改动、不正确的安装或保管而导致的商品质量问题，不予退换货。

3、手机、数码、IT 类商品通过软件升级可以排除的故障，您只

要送至当地生产厂家指定或特约售后服务中心升级即可，不予退换

货。

4、对于存储类商品，请您务必在返修前将里面的数据自行导出，

否则若有数据遗失、损坏等商家概不承担相应的责任。

5、包装含防伪码的商品，防伪码一经刮开不予退换货。

6、手机、数码商品含授权或激活信息的，包括但不限于序列号

SN、激活码、CDKEY 等，一旦产生授权或激活程序，将不能享受“7

天无理由退换货”政策，也不可在确认收货之日起 15 日内在线申请

退换货。

7、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。

厨房用具类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

自实际收货之日起 7 日内可无理由退换货。超过 7 日，如有以

下退换货原因，可自确认收货起 15 日内申请退换货。

二、退换货原因

1.符合法律规定的无理由退换货条件。

2.商品售出时即存在质量问题。

三、退换货条件

1、需要您保持商品本身完好。

2、商品表面无划痕、无磨（破）损、无磕碰、无使用、无拆卸

等痕迹；外包装完好，不影响二次销售。

3、定制类商品不接受退换货。

4、（若有）防伪标识码未刮开或撕损、（若有）唯一性三包卡

不能缺失或撕损。

四、注意事项

1、对于商品质量问题，您需向商家提供相应证据，若商家收到

证据后，确认商品本身确实存在质量问题，应接受退货或者换货申

请。您应妥善包装后退回商品，返回方式及地址以售后服务单审核

为准；因拍摄设备、光线、显示器等原因产生的色差问题，以及因

商品测量标准不一致导致的尺寸问题在相关标准规定的尺寸误差范

围内的，均不属于商品质量问题。

2、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。



代金券、旅游产品类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

不适用于 7 天无理由退货。

二、注意事项

虚拟类商品，如代金券、礼品卡、手机充值、游戏点卡等充值

类商品，以及门票、旅游产品等一次性消费服务类商品等，一经售

出，不予退换。

个护化妆,健康类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

自实际收货之日起 7 日内可无理由退换货。超过 7 日，如有以

下退换货原因，可自确认收货起 15 日内申请退换货。

二、退换货原因

符合法律规定的无理由退换货条件；商品售出时即存在质量问

题。

三、退换货条件

需要您保持商品本身完好；（若有）防伪标识码未刮开或撕损、

（若有）唯一性三包卡不能缺失或撕损。

四、注意事项

1、为避免您使用化妆品后，发生过敏现象，请您在使用前进行

局部试用；如已发生过敏情况，请您及时就医并停用商品。

2、如您购买的商品符合 7 天无理由退货条件，请您在寄出前妥

善包装，以免被您委托的第三方快递运输损毁，影响您的退货。

3、如您需办理退换货，请将附件、说明书、包装、商品一并寄

回给商家办理退换货手续。

4、对于保健品类商品，请您服用前认真阅读使用说明书，禁忌

人群切勿服用。在使用过程中，如果有其它问题请直接联系生产厂

家或商家咨询。

5、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。

五、温馨提示

化妆品的使用效果会因肤质、年龄、季节、气候、使用方法以

及配套产品等的不同而效果不一，因此，介绍的功能及使用效果仅

供参考，如果您对商品细节有任何疑问，请在订购前与商家联系并

详细确认。



航空专属类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

自实际收货之日起 7 日内可无理由退换货。超过 7 日，如有以

下退换货原因，可自确认收货起 15 日内申请退换货。

二、退换货原因

符合法律规定的无理由退换货条件；商品售出时即存在质量问

题。

三、退换货条件

需要您保持商品本身及外包装完好；商品表面无划痕、无磨（破）

损、无磕碰、无使用、无拆卸等痕迹，不影响二次销售；（若有）

防伪标识码未刮开或撕损、（若有）唯一性三包卡不能缺失或撕损。

四、注意事项

1、您如需办理退换货，请将附件、说明书、包装、商品一并寄

回给商家办理退换货手续。

2、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。

家居家装类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

自实际收货之日起 7 日内可无理由退换货。超过 7 日，如有以

下退换货原因，可自确认收货起 15 日内申请退换货。

二、退换货原因

符合法律规定的无理由退换货条件；商品售出时即存在质量问

题。

三、退换货条件

需要您保持商品本身及外包装完好；商品表面无划痕、无磨（破）

损、无磕碰、无使用、无拆卸等痕迹，不影响二次销售；（若有）

防伪标识码未刮开或撕损、（若有）唯一性三包卡不能缺失或撕损。

四、注意事项

1、为保障您的自身权益，您应按商品详情页面提示在签收商品

前应对商品当面验收，检查货物外包装及内物外观，在确定货物完

好无损后，再进行签收；如果物流公司不支持先验货再签收，请致

电商家协商之后拒绝签收。如您在验收过程中如发现外包装破损、

商品出现破损、少件等问题，您需自行拍照并让配送人员签字，以

保留相关证据，并联系商家进行核实处理。

2、如您购买的商品符合退货条件，请您在寄出前妥善包装，以

免被您委托的第三方快递运输损毁，影响您的退货。

3、如您需办理退换货，请将附件、说明书、包装、商品一并寄



回给商家办理退换货手续。

4、家居家装类商品物流成本较高，如您发现零部件质量问题，

优先以换件、补件为主；玻璃制品和易损制品局部损坏，可由商家

直接补寄，无需全部退回。

5、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。

家用电器类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

1、自确认收货之日起 7 日内可申请无理由退换货。

2、家用电器类支持保修期内保修。

3、超过 7 日，如有以下退换货原因，可自确认收货起 15 日内

申请退换货。

二、退换货原因

符合法律规定的无理由退换货条件；商品售出时即存在质量问

题。

三、退换货条件

需要您保持商品本身及外包装完好；商品表面无划痕、无磨（破）

损、无磕碰、无使用、无拆卸等痕迹，不影响二次销售；（若有）

防伪标识码未刮开或撕损、（若有）唯一性三包卡不能缺失或撕损。

四、注意事项

1、商品因使用造成商品清洁度、磨损度受损如吸尘器使用后的

清洁度问题、净水器滤芯的使用痕迹、加湿器、洗衣机使用后的水

渍问题、食品加工器加工食品后的磨损问题。一旦商品受损，您将

不能享受“7 天无理由退货”政策。

2、出于安全及卫生考虑，个人护理类商品，如剃须刀、女士剃

/脱毛器、美容器、卷发器、理发器、电动牙刷、鼻毛器等，请您先

行检查商品是否存在包装破损、渗漏、漏发、错发等问题，如有请

当场联系商家，签收后不支持以上述现象为由的退换货。

3、属于质量问题的，请您将生产厂家售后服务中心开具的检测

报告（维修检验单据）、附件、说明书、保卡、购物 凭证、包装、

问题商品（主板类产品需写明故障原因），一并寄回商家办理退换

货手续。

4、如您购买的商品符合退货条件，请您在寄出前妥善包装，以

免被您委托的第三方快递运输损毁，影响您的退换货。

5、建议您将大家电商品外包装在收货之日起保留 30 天或更长

时间。

6、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。



母婴类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

自实际收货之日起 7 日内可无理由退换货。超过 7 日，如有以

下退换货原因，可自确认收货起 15 日内申请退换货。

二、退换货原因

1、符合法律规定的无理由退换货条件。

2、商品售出时即存在质量问题。

3、物流破损问题（需快递公司证明或提供商品实物破损照片）。

三、退换货条件

1、母婴营养品、奶粉、婴幼儿辅食、孕妈专区、坐便器、哺育

喂养等不享受 7 天无理由退换货。

2、商品表面无划痕、无磨（破）损、无磕碰、无使用、无拆卸

等痕迹，不影响二次销售。

四、注意事项

1、请您在寄出前妥善包装，以免被您委托的第三方快递运输损

毁，影响您的退货。

2、请将附件、说明书、包装、商品一并寄回给商家办理退换货

手续。

3、宝宝服饰办理 7 天无理由退换货时，请您确保商品未被洗过、

穿过、人为破坏或标牌拆卸，否则恕不予退换。

4、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。

汽车用品类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

自确认收货之日起 7 日内可申请无理由退换货。家用电器类支

持保修期内保修。

二、退换货原因

1、符合法律规定的无理由退换货条件。

2、商品售出时即存在质量问题。

三、退换货条件

1、需要您保持商品本身完好。

2、商品表面无划痕、无磨（破）损、无磕碰、无使用、无拆卸

等痕迹，不影响二次销售。

3、定制类商品不接受退换货。

四、注意事项

1、对于商品质量问题，您需向商家提供证据，若商家收到证据

后，确认商品本身确实存在质量问题，应接受退货或者换货申请。

您应妥善包装后退回商品，返回方式及地址以售后服务单审核为准，



产生的退换货运费由卖家承担。因拍摄设备、光线、显示器等原因

产生的色差问题，以及因商品测量标准不一致导致的尺寸问题在相

关标准规定的尺寸误差范围内的，均不属于商品质量问题。

2、专车专用定制类商品（定制后备箱垫、定制坐垫座套、定制

汽车脚垫）属于特殊类型商品，如非质量或发货错误问题暂不支持

退换货。

3、汽车改装产品若因您安装不当而造成的配件变形、破损，不

接受退换货。

4、汽车养护用品、汽车耗材一经拆封不予退换货（例如车蜡、

防护贴膜、清洗剂、车内空气净化、车用油品等）。

5、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。

食品类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

不支持 7 天无理由退货。

二、退换货原因

商品售出时即存在质量问题。

三、注意事项

1、为了保证食品安全，请您在签收商品时仔细查验商品及保质

期，是否存在胀包、漏气、包装破损等情况，并点清货物数量；您

签收后的食品商品将不接受退换货，但国家食品质量监督检验机构

公告的有质量问题的商品除外。

2、如您需办理退换货，请将附件、说明书、包装、商品一并寄

回给商家办理退换货手续。

3、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。

书刊类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

自实际收货之日起 7 日内可无理由退换货。超过 7 日，如有以

下退换货原因，可自确认收货起 15 日内申请退换货。

二、退换货原因

1、符合法律规定的无理由退换货条件。

2、商品售出时即存在质量问题。

三、退换货条件

1、需要您保持商品本身完好。

2、定制类商品不接受退换货。

3、（若有）防伪标识码未刮开或撕损、（若有）唯一三包卡不

能缺失或撕损。



四、注意事项

1、如您购买的商品符合退货条件，请您在寄出前妥善包装，以

免被您委托的第三方快递运输损毁，影响您的退货。

2、如您需办理退换货，请将附件、说明书、包装、商品一并寄

回给商家办理退换货手续。

3、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。

箱包类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

自实际收货之日起 7 日内可无理由退换货。超过 7 日，如有以

下退换货原因，可自确认收货起 15 日内申请退换货。

二、退换货原因

1、符合法律规定的无理由退换货条件。

2、商品售出时即存在质量问题。

三、退换货条件

1、需要您保持商品本身完好。

2、商品表面无划痕、无磨（破）损、无磕碰、无使用、无拆卸

等痕迹，不影响二次销售。

3、定制类商品不接受退换货。

4、（若有）防伪标识码未刮开或撕损、（若有）唯一性三包卡

不能缺失或撕损。

四、注意事项

1、若因您个人原因导致商品吊牌、发货单、商品配件（如配饰

挂坠等）、说明书、保修单、标签等丢失，不予退换货。

2、潮流女包、时尚男包、旅行箱包未使用过，不影响二次销售

可退换。

3、商家有如实描述商品的义务，如因商家原因导致商品尺寸、

或者商品样式、材质及服务标准与页面描述不符，商家应按照页面

描述履约，如您要求退货或者换货，商家接受，产生的退换货运费

应由商家承担。

4、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。

运动户外商品第三方售后细则

一、退换货时限

自实际收货之日起 7 日内可无理由退换货。超过 7 日，如有以

下退换货原因，可自确认收货起 15 日内申请退换货。

二、退换货原因



1、符合法律规定的无理由退换货条件。

2、商品售出时即存在质量问题。

三、退换货条件

1、需要您保持商品本身完好。

2、商品表面无划痕、无磨（破）损、无磕碰、无使用、无拆卸

等痕迹，不影响二次销售。

3、（若有）防伪标识码未刮开或撕损、（若有）唯一性三包卡

不能缺失或撕损。

四、注意事项

1、如您需退换运动鞋、运动服、户外鞋服、户外装备、运动器

材类商品，要求商品具备完整的外包装、配件、吊牌等。

2、物品被洗过、穿过、人为破坏或标牌拆卸的不提供退换；如

有预定特殊尺码不退换，存在质量问题的除外。

3、对于商品质量问题，您需向商家提供相应证据，若商家收到

证据后，确认商品本身确实存在质量问题，应接受退货或者换货申

请。您应妥善包装后退回商品，返回方式及地址以售后服务单审核

为准。

4、请您在寄出前妥善包装，避免被您委托的第三方快递运输损

毁，影响您的退货。

5、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。

钟表类商品第三方售后服务细则

一、商品退/换货服务

自实际收货之日起 7 日内可无理由退换货。超过 7 日，如有以

下退换货原因，可自确认收货起 15 日内申请退换货。

二、退换货原因

1、符合法律规定的无理由退换货条件。

2、商品售出时即存在质量问题。

三、退换货条件

1、需要您保持商品本身及外包装完好。

2、物流破损问题，需快递公司证明或提供商品实物破损照片。

四、注意事项

1、手表表带经过调整、已佩戴过、受损、污染、未经授权的修

理、误用、疏忽、滥用、事故、改动、不正确的安装等，不予退换

货。

2、您如需办理退换货，请将附件、说明书、包装、商品一并寄

回给商家办理退换货手续。

3、若因您自愿退货原因导致的里程到期失效，里程将不予返还。
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